
Programme hebdomadaire indicatif 

Enseignement professionnel (17 h ) 
 Service à la clientèle 
 Prévention - Santé - Environnement 
 Co-intervention Français / Pôle profes-

sionnel 
 Co-intervention Mathématiques / Pôle 

professionnel 
 

Enseignement général (8,5 h) 

 Français, Histoire-Géographie, Ensei-
gnement Moral et Civique 

 LV 1 (Anglais )  
 Arts Appliqués 
 Education Physique et Sportive 
 Mathématiques, physique chimie 
 

Chef-d’œuvre (2 h) 
 
Consolidation, accompagnement personnalisé,  
accompagnement au choix d’orientation (3,5 h) 

Ce diplôme forme aux techniques de commercialisation de produits ou de services et se 

prépare en 2 ans après la 3ème. En fonction du profil et des besoins de l’élève, le diplôme peut 

aussi se préparer en 1, 2, ou 3 ans. 

Que fait l’équipier polyvalent du commerce ? 

Placé sous l'autorité du commerçant ou du responsable du point de vente ou du rayon, l’équipier accueille et informe 

le client. Il lui présente les caractéristiques techniques et commerciales des produits, le conseille et conclut la vente. Il 

propose des services d'accompagnement et contribue à la fidélisation de la clientèle.  

L’équipier participe par ailleurs à la réception, à la préparation et à la mise en valeur des produits, et, le cas échéant, 

à leur expédition. 

Le contenu des enseignements professionnels 

• Techniques de commercialisation de produits ou de services 

• Connaissances sur les circuits de distribution, sur les modes 
d’approvisionnement, les procédures de stockage des marchan-
dises 

• Principes de rangement, d’étiquetage, de mise en rayon des pro-
duits 

• Utilisation des documents commerciaux,  tels que les documents 
d’inventaire, de livraison, 

• Usage des logiciels de caisse 

• Techniques de communication professionnelle et commerciale, 
permettant aux élèves d’établir le contact avec la clientèle afin de 
l’accompagner dans ses achats. 

L’employé polyvalent du commerce est amené à utiliser des équipements et outils d’aide à la gestion de rayon ou de la 

surface de vente (écrans tactiles, tablettes connectées, smartphones, etc…) et logiciels professionnels. 

Les atouts du lycée Tom MOREL 
 

• Des lieux de stage testés et ap-
prouvés, 

• Passerelle vers un Bac Pro facili-
tée, 

• Participation des élèves à des 
manifestations extra-scolaires, 

• Enseignements pratiques en si-
tuation réelle au magasin péda-
gogique. 

Dans quel type d’entreprise peut-il travailler ? 

L’équipier polyvalent exerce dans tout type d’unité commerciale distribuant 

des produits et des services, qu’il s’agisse de détaillant ou de grossiste, 

de produits alimentaires ou non alimentaires. 



 

 

 
 

 
ANNECY 

CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE 

ÉQUIPIER POLYVALENT DU 

COMMERCE 
Les 14 semaines en entreprise font partie 
intégrante du cursus de formation (7 se-
maines chaque année). Elles permettent 
d’acquérir et valider les compétences néces-
saires à l’obtention du diplôme. 

Un enseignant référent est dédié à chaque 
élève afin de l’accompagner dans ses re-
cherches et durant la PFMP. 

Les périodes de  
formation en Milieu  

Professionnel (PFMP) 

Les débouchés et poursuites 
d’études  

 
Le Certificat d’Aptitude Professionnelle (CAP) 
Equipier polyvalent du commerce est un  
diplôme d’Etat officiel de niveau V qui per-
met une insertion professionnelle directe 
en tant que : 

 Vendeur(euse) en prêt-à-porter 

 Caissier(ère) de libre service 

 Vendeur(euse) en produits frais com-
merce de gros ou de détail 

 Vendeur(euse) en alimentation générale 

 

Il est possible, sous certaines conditions, de 
poursuivre néanmoins des études : 

En 1 an avec une mention complémentaire 
(MC) ou un titre professionnel (TP) : 

 Titre pro de Responsable de rayon 

 MC Vendeur spécialisé en alimentation  

En 2 ans en bac professionnel:  

 Technicien conseil vente de produits de 
jardin 

 Technicien conseil vente en animalerie 

 Métiers du Commerce et de la vente  

Passerelle interne possible pour les 
élèves motivés. 

Qualités requises : 

• Capacités d’écoute et d’adaptation 

• Être à l’aise avec les chiffres 
(commandes, caisse, inventaire) 

• Être aimable et souriant 
 

S’ils le souhaitent, les élèves ont la possibili-
té d’effectuer leur deuxième année de for-
mation en apprentissage. 

Cette opportunité leur permet d’acquérir de 
l’expérience et de percevoir une rémunéra-
tion tout en poursuivant leur formation au 
sein du lycée. 

L’apprentissage est également un facteur 
d’insertion professionnelle et de réussite. 

L’apprentissage 

Lycée Tom Morel 
1A avenue du capitaine ANJOT 
Cran-Gevrier 
74960 ANNECY 

  04 50 52 12 90  
@ Ce.0741164n@ac-grenoble.fr 

tommorel.ent.auvergnerhonealpes.fr                    


